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[ONLINE-SEMINAR]

Feedback & Feedforward

Feedback geben, nehmen & lenken: virtuell oder im persénlichen Gespréch

Die Kunst der ,,entwaffnenden Ehrlichkeit*

Nutzen Sie die Erkenntnisse der Wahrnehmungspsychologie & Neurologie flir neue
Ansatze erfolgreicher Kommunikation.

Das Dilemma

Menschen méchten die Geflihle des Gegeniibers nicht verletzten. Daher fallt es oft
schwer ehrliches Feedback zu geben.

Allerdings ist ehrliches Feedback die beste Chance zur Weiterentwicklung. Wie also 2 Tage a 3 Stunden,
vorgehen, wenn wir einerseits zielfiihrend und effizient arbeiten miissen, andererseits jeweils von 9.00 bis 12.00 Uhr
aber Zeit fur lange, héfliche Gespréche ein knappes Gut ist?

Wie schaffen wir ein kurzes, knappes Feedback, das ehrlich die Situation benennt, aber Online

auch ein konstruktives Miteinander ermdglicht?
870 EUR [EinzelCoaching]

660 EUR [Seminar-Setting]

Unser Ansatz

Wir kombinieren ehrliches Feedback mit einem klugen Feedforward. Geschéftsleitung,
Um konstruktives Feedback geben zu konnen, braucht es die entsprechenden Management, Filhrungskrafte,
Gespréchs- und Fragetechniken, praktische Ubung und ein klein bisschen Teamleiter*innen,
psychologisches Hintergrundwissen. Dann erleben Sie recht schnell, dass Feedback Vertrieblertinnen

eine Form der Wertschétzung sein kann. Der Weg zum Feedforward wird geebnet.

Inhalte: = 20% Theorieanteil, 80%
= Kleine Psychologie der menschlichen Informationsverarbeitung PraX|s-lUbung _m_lt hoheml
= Wahrnehmung schérfen — mit verbaler, nonverbaler Sprache arbeiten Coacﬂhmg- Trainingsanteil
= Kommunikationstechniken, die Wertschétzung ausdriicken & fiir win-win = Personliche Feedbacks
Orientierung sorgen durch die Trainer/innen,
= Struktur des Feedbacks auf Wunsch Videofeedback

. zum ,Intro in schwierige Gesprache
. als Kurz-Feedback zwischen Tlr und Angel

www. TrautweinTraining.de

My A& q iy A ..

TrautweinTraining GmbH | Bahnhofstr. 39 | 79235 Vogtsburg ‘ m, 2 : ] [ Ul ; )/ ‘

Geschaftsfiihrer*in: Elsbeth Trautwein, Johannes Trautwein =2 \ m ‘vi’.’ ‘w"g ﬁ
e

USt.-Ident-Nr.: DE 328362168
Registergericht: Amtsgericht Freiburg im Breisgau HRB 721395



